Patientenfiirsprecher

Rat und Hilfe fiir unsere
Patientinnen und Patienten

Folgendes mdchte ich den Patientenfiirsprechern gern mitteilen:

Patient/in:

Station/Zimmer:

ggf. Telefon (im Hause): 403-

Gern mochte ich einen individuellen Gesprachstermin verein-
baren. Ich bin (privat) erreichbar unter Adresse/Telefon:
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Maria Niggemann Wolfgang Bartels

Kontakt:
Tel. 0441 403-2226 (evtl. Anrufbeantworter)
E-Mail: patientenfuersprecher@klinikum-oldenburg.de

Sprechzeit:
nach Vereinbarung

Auf der Riickseite dieses Flyers haben Sie auBerdem die
Maglichkeit, Ihr Anliegen Frau Niggemann und Herrn Bartels
schriftlich mitzuteilen. Diese Karte konnen Sie dann in den
Postkasten der Patientenfiirsprecher vor der Patientenbiblio-
thek einwerfen. Sie werden sich dann mit lhnen in Verbin-
dung setzen.

Aufgabenspektrum

Liebe Patientin, lieber Patient,

sollten Sie einmal Probleme oder Sorgen haben, die Ihren
Krankenhausaufenthalt, die Behandlung oder den Service im
Klinikum Oldenburg betreffen, konnen Ihnen moglicherweise
die Patientenfiirsprecher Frau Niggemann und Herr Bartels
helfen.

Als ehrenamtliche und unabhéngige Ansprechpartner setzen
sie sich fiir Ihre Belange oder die Ihrer Angehorigen ein.

Sie konnen Ihnen im Klinikalltag zur Seite stehen und Sie
unterstiitzen, wenn Sie Wiinsche oder Beschwerden haben.
AuBerdem konnen Sie sich bei ihnen ausfiihrlich iiber lhre
Rechte informieren. Bei Problemen auf der Station kénnen
sie als Vermittler fungieren. Wir freuen uns natiirlich auch
liber positive Riickmeldungen.

Als Patientenfiirsprecher sind Frau Niggemann und Herr
Bartels keine Angestellten des Klinikums Oldenburg. Sie
arbeiten ehrenamtlich und unabhéngig. Selbstverstandlich
unterliegen die beiden der Schweigepflicht und helfen lhnen
nach Maglichkeit schnell und unbiirokratisch.

Wir mochten lhnen damit ein weiteres Angebot unterbreiten,
um bei eventuell auftretenden Wiinschen oder Schwierig-
keiten schnellstméoglich Abhilfe schaffen zu kénnen.

Die Klinikleitung




